(1) J6, ha tudjuk...

hogy 2008. szeptember 1-jén hatalyba Iépett
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008.
évi XLVII. térvény. Megalkotasanak célja az
volt, hogy a fogyasztéi jogok hatékonyabb
védelme érdekében olyan eszk6zdket bizto-
sitson a hatosagoknak, amelyek alkalmasak
a fogyasztokat félrevezetd, megtévesztd,
agressziv, vagy egyébként tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok megakadalyo-
zasara.

(1) J6, ha tudjuk...

hogy a térvény elsésorban azt a fogyasztét —
azaz 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi teve-
kenységi kérén kivul esé célok érdekében
eljar6 természetes személyt — veédi, aki
ésszerlen tajékozottan, az adott helyzetben
altaldban elvarhato figyelmességgel és koril-
tekintéssel jar el, szem el6tt tartva az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kul-
turalis és szocialis vonatkozasait is.

0lcsd
reklam

e akar a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasa,

e akar a fogyaszt6 zavarasa révén az adott
helyzetben jelentésen korlatozza vagy
alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat,
illetve lehet6ségét a tgjékozott dontés meg-
hozatalara és ezaltal a fogyasztot olyan
Ugyleti doéntés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas.

(/) J6, ha tudjuk...

hogy ilyen esetekben panaszt a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésagnal kell tenni; ha
ugy latjuk, hogy a tisztességtelen gyakorlat
széles fogyaszt6i kért érint, pl. a reklam-
kampany orszagos, de legalabb harom
megyét érint, a Gazdasagi Versenyhivatal-
nal; pénzigyi kérdésekben pedig a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeleténél.

(! J6, ha tudjuk...

hogy a fogyaszt6 a bejelentés mellett

e problémajat jelezheti a vasarlok konyve-
ben, vagy panaszardl jegyz6kdnyvet vetethet
fel — erre az lzlet vezetéjének 30 napon belll
érdemben reagalnia kell,

/) Jé, ha tudjuk...

hogy a térvény alapjan tilos minden olyan
tisztességtelen magatartas, informacié-

kézlés, tényallitas, amely alkalmas arra, hogy
a fogyasztot olyan déntés meghozatalara birja
ra, amelyet nem hozott volna meg akkor, ha
a megfelel6 informacidk birtokaban lett volna.

(1) J6, ha tudjuk...

hogy tisztességtelen a kereskedelmi gyakor-
lat, ha:

e nem felel meg a szakmai gondossag
kdovetelményének, azaz a kereskedelmi
gyakorlat megvalésitéja nem rendelkezik az
eésszerlien elvarhaté szinti szakismerettel,
illetve nem a j6hiszeml(iség és tisztesség ala-
pelvének megfeleléen elvarhaté gondossag-
gal jar el;

e torzitja a fogyasztéi magatartast, azaz
érzékelhetéen rontja a fogyasztd lehetéségét
az aruval kapcsolatos, a szikséges infor-
maciok birtokaban meghozott tajékozott
déntésre, ezaltal a fogyasztét olyan Ugyleti
déntés meghozatalara készteti, amelyet

e a szerzbdés teljesitésével kapcsolatban
hivatkozhat a ,tévedésre”: a Polgari Térvény-
kényv szerint amennyiben valamelyik fél a
szerz6dés megkotésekor valamely lényeges
kérulmény tekintetében tévedésben volt, a
szerzddési nyilatkozatat megtamadhatja, ha
a tévedést a masik fél okozta,

e amennyiben a pénztarban nem az akcios
arat alkalmazzak, a fogyaszto jogosult a
terméket alacsonyabb aron megvasarolni: a
kifizetett magasabb ar és az ,akciés ar’
k6zotti  kulénbbdzetet a vevbszolgalaton
visszakovetelheti,

e ha a termék tulajdonsagaval, hasznal-
hatésagaval kapcsolatban tévedésbe
ejtették, jogosult a szavatossagi jogok érvé-
nyesitésére, kérhet cserét, vagy el is allhat a
szerz0déstdl, ebben kérheti a békéltetd
testilet segitségét.
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egyebkeént nem hozott volna meg.

e Megtévesztd, agressziv vagy szerepel a
térvény mellékletében talalhaté felsorolasban.

(!) J6, ha tudjuk...

hogy ha a fogyaszté nem a megfelel6 helyen
tesz panaszt, bejelentése ekkor ,sem vész el’,
mert a hatésagok kozétti egyuttmiikoédés ered-
ményeképpen ahhoz a hatésaghoz fog keriini,
amelyiknek joga van az eljaras lefolytataséra.

UJ Jé, ha tudjuk...

hogy a megtévesztdé kereskedelmi gyakor-
latok azok, amelyek valétlan informacidkat
tartalmaznak, valés tényt — figyelemmel
megjelenésének valamennyi kérilményére —
olyan mddon jelenitenek meg, hogy meg-
tévesztik, vagy alkalmasak arra, hogy meg-
tévesszék a fogyasztokat, és ezaltal a
fogyasztét olyan tgyleti dontés meghozata-
lara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

(1) J6, ha tudjuk...

hogy az agressziv kereskedelmi gyakorla-
tok azok, amely — figyelembe véve vala-
mennyi tényszerl kérilményt — pszichés
vagy fizikai nyomasgyakorlassal
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a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvényrol



